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카드 분실·도난 신고와 부정사용 보상 범위
루리의 줍줍이 정리한 글

📘

카드 분실·도난 신고와 부정사용 보상 범위

카드를 잃어버렸다면 바로 카드사에 신고해야 해요. 여신금융협회 안내는 신고 접수일 60일 전 이후의

부정사용액이 보상 대상이고, 신고 이후 발생분은 회원 책임이 아니라고 설명해요.

여신금융협회 소비자지원센터(2026-10-28 확인) 안내를 정리한 일반 설명이에요. 카드사별 약관과 수수료는 달라서

공식 확인이 필요해요. 예시는 설명용 가상 예시예요.

1 1. 기본 정보

항목 내용

신고처 해당 카드사 분실신고센터(전화·홈페이지·앱)

일괄신고 참여 금융회사 한 곳에 신고하면 다른 회사

카드도 함께 신고

보상 대상 신고 접수일 60일 전 이후 발생한 부정사용액

신고 이후 신고 후 발생분은 회원 책임 제외

법령 여신전문금융업법 제16조(신용카드회원의 책임

등), 시행 여부와 조문은 국가법령정보센터에서

공식 확인

루리

카드를 잃어버렸다면 바로 카드사에 신고해야 해요. 여신금융협회 안내는 신고 접수일 60일 전 이후의

부정사용액이 보상 대상이고, 신고 이후 발생분은 회원 책임이 아니라고 설명해요.
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2 2. 신고 순서

분실을 알게 되면 즉시 카드사 분실신고센터에 신고해요.

여러 장이면 일괄신고로 다른 카드사 카드도 함께 요청해요.

접수 완료 문자를 확인해요. 문자가 없으면 카드사에 직접 물어요.

접수 시간과 접수번호를 적어 둬요.

모르는 결제가 있으면 카드사에 부정사용 확인을 요청해요.

3 3. 일괄신고 안내

대상: 본인 명의 신용·체크·가족카드(법인카드는 제외)

준비: 성명, 휴대폰 번호, 주민등록번호 제공과 개인정보 이용 동의(녹취)

주의: 자동이체를 걸어 둔 카드는 신고 후 사용이 중단될 수 있어요.

참여 회사 목록은 협회 페이지에 있고 바뀔 수 있어 공식 확인하세요.

4 4. 회원 책임이 될 수 있는 경우

회원의 고의로 부정사용이 생긴 경우

카드에 서명하지 않은 경우

비밀번호를 고의 또는 과실로 알려 준 경우

카드를 가족·동거인을 포함한 타인에게 양도·담보로 제공한 경우

과실로 카드를 노출·방치해 가족·동거인이 쓴 경우

합리적 이유 없이 일부러 신고를 미룬 경우

카드사는 이런 경우 책임의 전부 또는 일부를 회원에게 부담시킬 수 있다고 안내돼요.

5 5. 보상처리수수료

협회 안내에는 신고 이전 부정사용액 중 50만원을 넘는 부분에 보상처리수수료를 청구할 수 있다고

나와요. 수수료 금액은 해당 페이지에 확정 표기가 없어서 카드사에 공식 확인하세요.

6 6. 흔한 실수

분실 사실을 알고도 며칠 미뤄요.

모바일 카드가 든 스마트폰을 잃고도 신고하지 않아요.

카드 뒷면 서명을 하지 않아요.

비밀번호를 생년월일이나 전화번호로 정해요.
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카드사와 의견이 달라 보상이 거절되면 금융감독원 금융소비자정보포털에서 분쟁 상담·조정

절차를 공식 확인해요.

7 7. 가상 예시

C씨가 지갑을 잃어버린 걸 오후 2시에 알고 바로 신고했다면, 신고 이후의 사용분은 C씨 책임이

아니에요. 신고 전 며칠 사이 모르는 결제가 있었다면 카드사에 부정사용 조사를 요청해요.

8 체크리스트

카드사 분실신고센터 번호를 저장했다

분실 즉시 신고하고 접수 문자를 확인했다

일괄신고 대상 카드를 확인했다

접수번호를 기록했다

결제 승인 문자 알림을 켜 두었다

9 용어 정리

부정사용: 회원이 아닌 제3자가 카드를 쓴 일이에요.

일괄신고: 한 곳에 신고해 여러 회사 카드를 함께 신고하는 서비스예요.

보상처리수수료: 신고 이전 부정사용 보상을 처리할 때 카드사가 청구할 수 있는 비용이에요.

분쟁조정: 금융감독원이 소비자와 금융회사 사이 분쟁을 조정하는 절차예요.

10 자주 묻는 질문

Q. 체크카드도 같나요?

A. 일괄신고는 체크카드를 포함하지만, 보상 조건은 카드사 약관에서 공식 확인하세요.

11 근거로 삼은 공식 출처

여신금융협회 분실·도난 안내: https://customer.crefia.or.kr/common/forward.xx?

url=/customer/guard/guardCreditcardUseGuide6 (https://customer.crefia.or.kr/common/forwar

d.xx?url=/customer/guard/guardCreditcardUseGuide6)

여신금융협회 분실일괄신고: https://customer.crefia.or.kr/common/forward.xx?

url=/customer/guard/guardCreditcardLoss (https://customer.crefia.or.kr/common/forward.xx?url=/

customer/guard/guardCreditcardLoss)

금융감독원 금융소비자정보포털: https://fine.fss.or.kr (https://fine.fss.or.kr)
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국가법령정보센터 여신전문금융업법: https://www.law.go.kr/법령/여신전문금융업법 (https://w

ww.law.go.kr/법령/여신전문금융업법)

📤 공유 공유하기 카카오톡 🔗 링크 복사 네이버 블로그 밴드 X

Facebook

💬 다른 고민 보기 · 🎯 루리에게 추천 상담 받기

12 마감 임박 공모전

출처: 루리의 줍줍(sungprofile.cloud) · 최신 내용은 사이트에서 확인하세요.
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